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Introducción

El Triunfo ubicado a 50 Km de la capital desarrollo a finales s.
XVIII una actividad minera que dejo como legado un extenso
tesoro en monumentos históricos, de la idiosincrasia y formas
sociales de vida: legados de música que incluye instrumentos
originales, construcciones con estilos únicos, tres panteones
donde se encuentra la arquitectura y la historia de ingleses,
chinos y mexicanos.

A sus alrededores, el pueblo ofrece cerros y arroyos donde aún
se ubican diversas minas y ranchos, enmarcados por una
abundante vegetación, es un lugar digno de ser visitados por
turistas locales y extranjeros.

Sin embargo, El Triunfo con 320 habitantes es una población
que carece de actividades productivas que permitan mantener
una dinámica económica de sostenimiento, su población joven,
empieza a abandonar la localidad buscando mejores condiciones
económicas en las regiones más urbanizadas, primero por
motivos de estudios y luego por posiciones laborales



• 1. Diagnostico. para conocer el lugar, 
determinar los atractivos turísticos con 
que cuenta la zona, productos y 
servicios que son factibles de ofrecer en 
la región, así como el conocimiento de 
flora y fauna endémicos del lugar.

• 2. Identificar habitantes con carácter 
emprendedor interesados en 
participar.

• 3.Diseño de plan estratégico cuyas 
estrategias facilitan la estructuración e 
implementación de una red de 
productos y servicios en la población 
para la reactivación económica de sus 
habitantes.

La investigación se  
realizo en tres etapas.



OBJETIVOS

General:

Desarrollar acciones estratégicas para la
operación de una red de servicios turísticos en la
comunidad de San Antonio, B.C.S.

La hipótesis planteada señala que un
plan estratégico facilitará los elementos
necesarios para la formación y operación
de una red de productos y servicios
promoviendo el impulso del desarrollo
turístico y la reactivación económica de
El Triunfo B.C.S.

.



MODELO ESTRATÉGICO: CASAL + CHIAVENATO

Se ha desarrollado una propuesta

específica y personalizada para el

desarrollo de esta investigación,

basado en la combinación de dos

modelos. Se trata de la fusión del

“Modelo de planeación de servicios

alternativos (Casal, 2002)” y del

“Modelo del plan estratégico

(Chiavenato, 2011)”.



METODOLOGIA

Recopilación 
de la 

información.

Procesamiento 
de la 

información

Análisis de la 
información

Resultados

• Observación

• Encuestas

• Inventarios

• Registro de los 
interesados.

En SPSS para clasificar 

los servicios y productos 

que conformaran la red:

• Concentración de 

datos
• Tabulación.

• Matriz de análisis FODA

• Valoración de los 

productos y/o servicios;   

• Reunión de confirmación 

con los participantes

• Diseñar estrategias para

las redes de servicios

• Brindar asesoría y

capacitación sobre los

productos y servicios.



Etapas de la investigación

Primera etapa
Instrumentos

Primera etapa. 

1. Entrevista grupal 
(Comisariado 

ejidal)

2. Encuesta con 
habitantes

Resultados 
parciales

Para definir el proyecto y establecer compromisos con interesados

Realizar el diagnostico

Realizando actividades de zonificación y levantamiento de  los  siguientes 
inventarios:

Flora y fauna.

Arquitectónico

Gastronómico

Minero



Segunda etapa

Interesados en participar

30 personas = 72%

INSTRUMENTO.

Encuesta Habitantes

Objetivo. Conocer las 

actividades a ofrecer y 

numero de habitantes 

interesados en participar



FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Potencial desarrollo 

relacionado con la naturaleza 

y el desarrollo sostenible

2. Monumentos históricos, y 

artísticos (Museo del Piano y 

sala de conciertos) 

3. Habitantes con Carácter 

abierto y hospitalario  

4. Situación geográfica optima a 

48 km de la capital del estado.

5. Productos regionales 

(artesanías, gastronomía)

6. Orografía del destino con 

posibilidades para el 

turismo alternativo
7. Destino seguro  y atractivo

8. Gran diversidad de recursos 

para confeccionar productos y 

servicios.

9. Potenciales emprendedores 

dispuestos a la participación

10. Se realiza un Festival 

gastronómico anual.

1. Escasa gestión en la 

coordinación de destinos.

2. Productos regionales poco 

conocidos por los turistas

3. Falta de señalización
identificable de la zona 

(negocio)

4. Deficiente servicio de internet 

generando que no se pueden 

hacer pagos con tarjeta 

bancaria

5. Falta de recursos económicos 

en los habitantes del lugar.

6. Falta de promoción turística.

7. Escasa cualificación del 

personal en atención al 

turista

8. Escasa cualificación en 

tecnicismo en inglés.

9. Asignación de poco 

presupuesto del departamento 

de Turismo y de gobierno del 

estado.

10. Los habitantes cuentan con 

pocos Recursos económicos 

1. Gestionar coordinación entre 

agentes privados y públicos.

2. Formar un grupo de 

instructores especialistas en 

diversos temas para brindar 

capacitación en diversas áreas.

3. Diseñar e implementar un plan 

de capacitación y desarrollo 

de habilidades para la 

producción, atención y 

servicio al cliente, dirigido a 

los habitantes del lugar a fin 

de posibilitar la formación de 

la red de servicios y 

productos.

4. Diseñar las unidades de 

negocios que integren la red.

5. Utilización de la tecnología 

6. Gestionar permisos necesarios 

para la puesta en marcha en 

dependencias que aplique. 

7. Ofrecer cursos idioma ingles 

básico.

1. Otros Destinos más 

identificables y atractivos 

según percepción del turista

2. Marcas de Destino mejor 

posicionadas

3. Rutas con mejores accesos y 

vista

4. Destinos de competencia muy 

directa con mayores 

presupuestos dedicados a sus 

estrategias turísticas.

Análisis de la información.        MATRIZ FODA



PLAN ESTRATÉGICO PARA LA ESTRUCTURACIÓN DE UNA RED DE 
SERVICIOS DE PARA EL DESARROLLO DEL TRIUNFO B.C.S.

Objetivo:

Diseñar las estrategias que faciliten la estructuración de las redes de
productos y servicios en la población del Triunfo, Baja California
Sur.

Misión:

Otorgar productos y servicios relacionados con el turismo alternativo
que sean de calidad, a través de la conformación de una red integrada
por los habitantes de la población del Triunfo, Baja California Sur.

Visión:

Ser una red de servicios reconocida a nivel local, nacional e
internacional por la calidad de los productos y servicios que se
otorgan a los turistas, consolidando a la población del Triunfo, Baja
California Sur, como un destino turístico de gran impacto.



PLAN ESTRATÉGICO PARA LA FORMACIÓN DE UNA RED DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

1.  Integrar y estructurar las redes de productos y servicios.

• Formar un comité especial de trabajo con los interesados en participar en la 
prestación de servicios turísticos.

• Diseñar un programa de capacitación para que los interesados sepan cómo 
financiar su proyecto

• Diseñar un programa de capacitación para que los interesados integren 
controles y/o procedimientos que les permitan otorgar servicios y/o 
productos de calidad. 

3. Diseñar procesos de mercadotecnia y comunicación entre redes.

• Diseñar una campaña turística para ofrecer, anunciar e informar los productos 
y servicios de la red con el fin de persuadir, estimular o motivar su compra.

• Diseñar un canal o canales de comunicación para las redes de productos y 
servicios.

2. Fortalecer el perfil del empresario interesado en participar en el

funcionamiento de las redes de productos y servicios.



1. ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR Y ESTRUCTURAR LAS REDES DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Realizar una plática de sensibilización con 
autoridades y pobladores de la comunidad.

Identificar y reunir formalmente a los interesados 
en la prestación de servicios turísticos.

Seleccionar los servicios que están dispuestos a 
poner en marcha.

Nombrar encargados para cada uno de los 
servicios que se planean trabajar.

Formar equipos de trabajo por cada uno de los 
servicios turísticos propuestos. 

Avance III y IV - Complemento.pptx


2. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL PERFIL DEL EMPRESARIO  
INTERESADO EN PARTICIPAR EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES 

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Investigar en las diferentes dependencias de gobierno 
sobre apoyos o medios de financiamiento.

Diseñar un programa de capacitación para los 
interesados sobre apoyos o financiamientos viables para 
las redes de productos y servicios. 

Estructurar un modelo base de plan de negocio para los 
interesados.

Diseñar un programa de capacitación para los 
interesados sobre planes de negocio y cómo elaborarlos.

Diseñar procesos y controles para la elaboración de 
producto y servicios, bajo un esquema de calidad.

Diseñar un programa de capacitación para los 
interesados sobre controles y procedimientos, útiles para 
el funcionamiento de las redes de productos y servicios. 

Avance III y IV - Complemento.pptx
Avance III y IV - Complemento.pptx
Avance III y IV - Complemento.pptx


DISEÑAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA LOS INTERESADOS 
SEPAN COMO FINANCIAR SU PROYECTO

NOMBRE DEL PROGRAMA Apoyos y/o Financiamientos en el Estado de Baja California Sur 

INSTRUCTOR LUGAR Oficinas de la Delegación de San Antonio, B.C.S.

HORARIO 10:00 a.m. a 01:00 p.m. DURACIÓN 3 horas 

PERIODO Por definir REQUISITOS
Ser habitante de la población de San Antonio, 

B.C.S.

OBJETIVO GENERAL 
Dar asesoría y capacitación a los interesados sobre apoyos o financiamientos viables para las redes de

productos y servicios.

TEMARIO
MATERIAL 

DIDÁCTICO
EVALUACIÓN

NÚMERO DE 

HORAS

NÚMERO DE 

PARTICIPANTES
EQUIPO DE COMPUTO

Curso: “Apoyos y/o Financiamientos en el Estado

de Baja California Sur”:

 Módulo 1. Secretaría de Desarrollo Social 
(SEDESOL)

 Módulo 2. Secretaría de Agricultura, 

Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y 
Alimentación (SAGARPA).

 Módulo 3. Secretaría de Economía (SE).

 Presentación en 
Power Point. 

 Folletos

 Trípticos

 Resumen de la 

presentación 
impresa

Actividades 

complementaria 

(Reflexión, 

participación 

individual y grupal, 

sesión de 

preguntas y 

respuestas) 

3 15 Aproximadamente 

(Se espera la 

asistencia de más 

participantes)

 Sistema Operativo,
Windows 7.

 Paquetería de

Microsoft Office
2010. (Power Point).

 Micrófono, y
bocinas.



DISEÑAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA QUE LOS INTERESADOS 
INTEGREN CONTROLES Y/O PROCEDIMIENTOS QUE LES PERMITAN 

OTORGAR SERVICIOS Y/O PRODUCTOS DE CALIDAD

2  Fortalecer el perfil del empresario interesado en participar en el funcionamiento  de las redes de productos y servicios.2  Fortalecer el perfil del empresario interesado en participar en el funcionamiento  de las redes de productos y servicios.



ESTRUCTURAR UN MODELO BASE DE PLAN DE NEGOCIO 
PARA LOS INTERESADOS.

RESUMEN EJECUTIVO

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

DESCRIPCIÓN DEL ENTORNO

ANÁLISIS DEL PRODUCTO Y SU MERCADO

ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

PLAN DE VENTAS

PLAN DE OPERACIONES DEL PROYECTO

RECURSOS HUMANOS

ASPECTOS LEGALES

PLANES DE LANZAMIENTOS

PLAN FINANCIERO

PLAN DE INVERSIÓN

CONCLUSIONES



3. DISEÑAR PROCESOS DE MERCADOTECNIA Y COMUNICACIÓN 
ENTRE REDES

1 Diseñar una campaña turística para ofrecer, 
anunciar e informar los productos y servicios de 
la red con el fin de persuadir, estimular o motivar 
su compra

2 Diseñar un canal o canales de comunicación 
para las redes de productos y servicios



CONCLUSIONES

1. Con base al análisis efectuado y en los resultados obtenidos se
comprueba la hipótesis planteada, ya que el plan estratégico
propuesto facilita los elementos necesarios para la formación y
operación de una red de productos y servicios turísticos en la
comunidad de El Triunfo, B.C.S.

2. Existen las condiciones necesarias para poder implementar
actividades y/o servicios a través del turismo alternativo, que
serán fundamentales para el levantamiento económico de sus
habitantes

3. Se obtendrán beneficios significativos en cuanto al nivel de
ingresos, elevado sentido de pertenencia por parte de los habitantes,
mayores oportunidades de crecimiento o auto realización, así como
mejorar la productividad, motivación y bienestar de los individuos
que son parte de esta comunidad.

4. Los habitantes no podrán solos, por lo que se considera muy
importante que las instituciones educativas den seguimiento a este proyecto
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