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El Triunfo ubicado a 50 Km de la capital desarrollo a finales s.
XVIII una actividad minera que dejo como legado un extenso
tesoro en monumentos histéricos, de la idiosincrasia y formas
sociales de vida: legados de musica que incluye instrumentos
originales, construcciones con estilos Gnicos, tres panteones
donde se encuentra la arquitectura y la historia de ingleses,
chinos y mexicanos.

A sus alrededores, el pueblo ofrece cerros y arroyos donde ain
se ubican diversas minas y ranchos, enmarcados por una
abundante vegetacion, es un lugar digno de ser visitados por
turistas locales y extranjeros.

Sin embargo, El Triunfo con 320 habitantes es una poblacion
que carece de actividades productivas que permitan mantener
una dinamica economica de sostenimiento, su poblacion joven,
empieza a abandonar la localidad buscando mejores condiciones
econdmicas en las regiones mas urbanizadas, primero por
motivos de estudios y luego por posiciones laborales




1. Diagnostico. para conocer el lugar,
determinar los atractivos turisticos con
gue cuenta la zona, productos y
servicios que son factibles de ofrecer en
la region, asi como el conocimiento de
flora y fauna endémicos del lugar.

e 2. Identificar habitantes con caracter
emprendedor interesados en
participar.

¢ 3.Disefo de plan estratégico cuyas
estrategias facilitan la estructuracion e
implementacion de una red de
productos y servicios en la poblacién
para la reactivacion econdmica de sus
habitantes.




OBJETIVOS

General:

Desarrollar acciones estratégicas para la
operacion de una red de servicios turisticos en la
comunidad de San Antonio, B.C.S.

La hipotesis planteada senala que un
plan estratégico facilitara los elementos
necesarios para la formacion y operacion
de una red de productos y servicios
promoviendo el impulso del desarrollo
turistico y la reactivacion econdmica de
El Triunfo B.C.S.




PARTEI:

Turisticos
Alternativos.

Antecedentes y
P Fundamentos y Inicio de la Red de evolucion de |s Red Definicién |a Red de
definicion de la Red Servicios Turisticos. . de Servicios Servicios Turisticos .
r de Servicios Turisticos
e Turisticos.
d
i 4
$ Levantamiento de Levantamiento de “hiﬁiis dels
e PARTE Il inventario de informacion y
i Conocimiento de San Zonificacion. ordenamientes an la stractivos con que se planeacion de
Antonio B.C.S. cuents en s zona. sarvicios o productos
0 zons (Contexto) turisticos siternativos.
PARTE Ill: Definicién de . .
Concepcion y disefio productos y servicios Disefo del catslogo
” ue integrardn el de servickoey
D de los servicios 0 9 catiiogo productos.
: productos de a red. '
1
: \ 4
< PARTE IV:
i e Disefio de Disefio de estrategias
Formulacion de Plan estrategiss de para asesorar y
0 Estratégico para Red mercadotecnia y capacitar a los
de Servicios comunicacin entre interesados sobre
las redes. 8poyos para las redes.

MODELO ESTRATEGICO; CASAL + CHIAVENATO

Se ha desarrollado una propuesta
especifica y personalizada para el
desarrollo de esta investigacion,
basado en la combinacion de dos
modelos. Se trata de la fusion del
“Modelo de planeacion de servicios
alternativos (Casal, 2002)" y del
“Modelo del plan estrategico
(Chiavenato, 2011)".




METODOLOGIA

Recopilacion
de la
informacion.

.

~

J

M

Observacioén
Encuestas
Inventarios
Registro de los
interesados.

Procesamiento
de la
informacion

v

Analisis de la
informacion

-

En SPSS para clasificar

los servicios y productos

gue conformaran la red:

+ Concentracion de
datos

* Tabulacion.

‘ )

Matriz de analisis FODA

Resultados

Valoracion de los
productos y/o servicios;
Reunion de confirmacion
con los participantes

J

\

Disefar estrategias para
las redes de servicios
Brindar  asesoria vy
capacitacion sobre los
productos y servicios.

J




Etapas de la investigacion

Primera etapa

Primera etapa. AR E
1. Entrevista grupal

Para definir el proyecto y establecer compromisos con interesados

| (Comisariado
eJ Idal) Realizar el diagnostico
2_ Encuesta con — Realizando actividades de zonificacion y levantamiento de los siguientes

inventarios:

habitantes . Flora y fauna.

Arquitectdnico

Gastronémico

Minero

N /




Segunda etapa

INSTRUMENTO.
Encuesta Habitantes __ ™
Objetivo. Conocer las Actividades Actividades

actividades a ofrecery TIERRA ENTRETENIMIENTO

numero de habitantes Fot i |
interesados en participar otografia rura

Montanismo

Cabalgata Taller gastronomico g

Escalada Agroturismo

Ciclismo de montana Eco arqueologia

Caminata { Talleres artesanales | %’

Vivencias misticas

Interesados en participar
30 personas = 72%




Analisis de la informacion.

FORTALEZAS

1.

10.

Potencial desarrollo
relacionado con la naturaleza
y el desarrollo sostenible
Monumentos historicos, y
artisticos (Museo del Piano y
sala de conciertos)

Habitantes con Caracter
abierto y hospitalario
Situacion geografica optima a
48 km de la capital del estado.
Productos regionales
(artesanias, gastronomia)
Orografia del destino con
posibilidades para el

turismo alternativo

Destino seguro Y atractivo
Gran diversidad de recursos
para confeccionar productos y
Servicios.

Potenciales emprendedores
dispuestos a la participacion
Se realiza un Festival
gastronomico anual.

MATRIZ FODA

1. [Escasa gestion en la
coordinacion de destinos.

2. Productos regionales poco

conocidos por los turistas

3. Falta de sefalizacioén

identificable de la zona
(negocio)

4. Deficiente servicio de internet

generando que no se pueden
hacer pagos con tarjeta
bancaria

5. Falta de recursos econémicos

en los habitantes del lugar.

6. Falta de promocion turistica.

7. Escasa cualificacion del
personal en atencion al
turista

8. Escasa cualificaciéon en

tecnicismo en ingles.

9. Asignacion de poco

presupuesto del departamento
de Turismo y de gobierno del
estado.

10. Los habitantes cuentan con

OPORTUNIDADES
1.

o1

Gestionar coordinacion entre 1.

agentes privados y publicos.
Formar un grupo de

instructores especialistas en 2.

diversos temas para brindar

capacitacion en diversas areas. 3.

Disefar e implementar un plan

de capacitacion y desarrollo 4,

de habilidades para la
produccion, atencion y
servicio al cliente, dirigido a
los habitantes del lugar a fin
de posibilitar la formacion de
la red de servicios y
productos.

Disefiar las unidades de
negocios que integren la red.
Utilizacion de la tecnologia
Gestionar permisos necesarios
para la puesta en marcha en
dependencias que aplique.
Ofrecer cursos idioma ingles
béasico.

AMENAZAS

Otros Destinos mas
identificables y atractivos
segun percepcion del turista
Marcas de Destino mejor
posicionadas

Rutas con mejores accesos Yy
vista

Destinos de competencia muy
directa con mayores
presupuestos dedicados a sus
estrategias turisticas.



Objetivo:
Disefar las estrategias que faciliten la estructuracion de las redes de

productos y servicios en la poblacion del Triunfo, Baja California
Sur.

Mision:
Otorgar productos y servicios relacionados con el turismo alternativo

que sean de calidad, a traves de la conformacion de una red integrada
por los habitantes de la poblacion del Triunfo, Baja California Sur.

Vision:

Ser una red de servicios reconocida a nivel local, nacional e
Internacional por la calidad de los productos y servicios que se
otorgan a los turistas, consolidando a la poblacion del Triunfo, Baja
California Sur, como un destino turistico de gran impacto.




PLAN ESTRATEGICO PARA LA FORMACION DE UNA RED DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

[ 1. Integrar y estructurar las redes de productos y servicios. ]

« Formar un comite especial de trabajo con los interesados en participar en la
prestacion de servicios turisticos.

2. Fortalecer el perfil del empresario interesado en participar en el
funcionamiento de las redes de productos y servicios.

« Diseflar un programa de capacitacion para que los interesados sepan como
financiar su proyecto

« Diseflar un programa de capacitacion para que los interesados integren
controles y/o procedimientos que les permitan otorgar servicios y/o
productos de calidad.

[3. Disefiar procesos de mercadotecnia y comunicacion entre redes. ]

« Diseflar una campana turistica para ofrecer, anunciar e informar los productos
y servicios de la red con el fin de persuadir, estimular o motivar su compra.

« Disefiar un canal o canales de comunicacion para las redes de productos y
servicios.




1. ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR Y ESTRUCTURAR LAS REDES DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Realizar una platica de sensibilizacién con

)

autoridades vy pobladores de la comunidad.

ldentificar vy reunir formalmente a los interesados

en la prestacion de servicios turisticos.

Seleccionar los servicios que estan dispuestos a

poner en marcha.

Nombrar encargados para cada uno de los

servicios que se planean trabajar.

Formar equipos de trabajo por cada uno de los

servicios turisticos propuestos.



Avance III y IV - Complemento.pptx

2. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL PERFIL DEL EMPRESARIO
INTERESADO EN PARTICIPAR EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

( N\

Investigar en las diferentes dependencias de gobierno

sobre apoyos 0 medios de financiamiento.

\. J

Disefar un programa de capacitacion para los
interesados sobre apoyos o financiamientos viables para

las redes de productos y servicios.

4 j \
Estructurar un modelo base de plan de neqgocio para los
interesados.

\ J

4 \

Disefar un programa de capacitacion para los

interesados sobre planes de neqgocio y como elaborarlos. )

Disefar procesos y controles para la elaboracion de

producto y servicios, bajo un esquema de calidad.

Disefiar un programa de capacitacion para los
interesados sobre controles y procedimientos, utiles para

el funcionamiento de las redes de productos y servicios.



Avance III y IV - Complemento.pptx
Avance III y IV - Complemento.pptx
Avance III y IV - Complemento.pptx

DISENAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS INTERESADOS
SEPAN COMO FINANCIAR SU PROYECTO

NOMBRE DEL PROGRAMA

Apoyos y/o Financiamientos en el Estado de Baja California Sur

INSTRUCTOR LUGAR Oficinas de la Delegacion de San Antonio, B.C.S.
HORARIO 10:00 a.m. a 01:00 p.m. DURACION 3 horas

o Ser habitante de la poblacion de San Antonio,
PERIODO Por definir REQUISITOS B.C.S

OBJETIVO GENERAL

Dar asesoria y capacitacion a los

productos y servicios.

interesados sobre apoyos o financiamientos viables para las redes de

MATERIAL ) NUMERO DE NUMERO DE
TEMARIO ) EVALUACION EQUIPO DE COMPUTO
DIDACTICO HORAS PARTICIPANTES
Q Sistema Operativo,
Curso: “Apoyos y/o Financiamientos en el Estado | d Presentacion en Actividades 3 15 Aproximadamente Windows 7.
de Baja California Sur”: Power Point. complementaria (Se espera la O Paqueteria de
O Médulo 1 Secretaria de b 1o Social g _llz_qllcta_tos (Reflexion, asistencia de mas Microsoft Office
(SoE[;JE%O.L) ecretaria de Desarrollo Socia 3 Rrellp;l:cr:s:n el participacion participantes) a i/lc_)(::LrOé.fo(rI:swer Point).
N i : y
O Moédulo 2. Secretaria de Agricultura, presentacion individual y grupal, bocinas.

Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA).
0 Modulo 3. Secretaria de Economia (SE).

impresa

sesion de
preguntasy
respuestas)




DISENAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA QUE LOS INTERESADOS
INTEGREN CONTROLES Y/O PROCEDIMIENTOS QUE LES PERMITAN
OTORGAR SERVICIOS Y/O PRODUCTOS DE CALIDAD

_ SEP TECNOLOGICO NACIONAL DEMEXICO (! %I.ﬁcuy. MOBULO 1: SECRET%'EISESEOT_ESARROLLO SOCIAL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PAZ WM figwexco ( )
APOYOS Y/O FINANCIAMIENTOS A EMPRENDEDORES EN T TTTTTT T T T T ;
EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR Cercadetic |0 Programa Estatal de Financiamiento a :
— ]SMUJERES ' Em nas |
X h . = 2 5

sty B

INSTITUTO SUDCALFORNIANG DE Iu Encusntro Naclonal de Jévenes Creativos: :

JUVENTU D Artesanos y Disshadorss.

MEJOR FUTURO :g”“"““"‘m“ :
Alcance 2017, Vector Joven, 1

MODULO 2: SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,

DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION (SAGARPA)

EI Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un!

. |organ0 administrativo desconcentrado de la Secretaria de,
. . 1| Economia, que tiene por objeto implementar esfrategias y |
PI'O”QI’I‘I. d'APWOC pmm de Fomento ( ‘ INADEM 1lineas de accidon de vanguardia para impulsar la politica
a P.quoﬁos Ganadero. Inacional en materia de apoyo a los emprendedores, asi|
l Productores. " lcomo a las micro, pequefias y medianas empresas, |
T 'mediante el Programa de Financiamiento  al
Emprendedores: !
~
rama de Fomento Programa Emprendedores a la Banca
a la Agricultura. Comerclal. )

—[ Programa Crédito Joven.




ESTRUCTURAR UN MODELO BASE DE PLAN DE NEGOCIO
PARA LOS INTERESADOS.

I—[ RESUMEN EJECUTIVO

e

I—[ DESCRIPCION DE LA EMPRESA

g = Centro de incubacién |_[ DESCRIPCION DEL ENTORNO
wN -

e INNOVAaCION empresarial ANALISIS DEL PRODUCTO Y SU MERCADO

|.T. La Paz |_[ ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA
a |_[ PLAN DE VENTAS
flan
Operativo |_[ PLAN DE OPERACIONES DEL PROYECTO

|_[ RECURSOS HUMANOS

ﬂ f |_[ ASPECTOS LEGALES
Plan an e Alan de |_[ PLANES DE LANZAMIENTOS

financiero Estrategivo

NQQOCi 05 |_[ PLAN FINANCIERO

—/ —/ \ / / / / / / / / / /

|—[ PLAN DE INVERSION

|_[ CONCLUSIONES

flan d?



3. DISENAR PROCESOS DE MERCADOTECNIAY COMUNICACION
ENTRE REDES

1 Disefiar una campana turistica para ofrecer,
anunciar e informar los productos y servicios de
la red con el fin de persuadir, estimular o motivar
su compra

2 Disenar un canal o canales de comunicacion
para las redes de productos y servicios



CONCLUSIONES

1. Con base al analisis efectuado y en los resultados obtenidos se
comprueba la hipotesis planteada, ya que el plan estratégico
propuesto facilita los elementos necesarios para la formacion y
operacion de una red de productos y servicios turisticos en la
comunidad de El Triunfo, B.C.S.

Existen las condiciones necesarias para poder implementar
actividades y/o servicios a traves del turismo alternativo, que
seran fundamentales para el levantamiento econémico de sus
habitantes

Se obtendran beneficios significativos en cuanto al nivel de
ingresos, elevado sentido de pertenencia por parte de los habitantes,
mayores oportunidades de crecimiento o auto realizacion, asi como
mejorar la productividad, motivacion y bienestar de los individuos
que son parte de esta comunidad.

Los habitantes no podran solos, por lo que se considera muy
importante que las instituciones educativas den seguimiento a este proyecto
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